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Beurteilungsbogen

Um gleichbleibende und transparente Qualitit gewédhrleisten zu kénnen, bitten wir Sie,
unsere geleistete Dienstleistung zu beurteilen:

-
Wann ist das Umzugsteam eingetroffen: 2. 25 Uhr

-
Wann ist die Umzugscrew abgefahren: 4 ,2 (/lS Uhr

Ist das Umzugsteam verspatet eingetroffen? © Ja ANein Wenn ja, bitte kurze Begriindung

1.Hat das Team Ihre Mobel zu Ihrer Zufriedenheit?
transportiert »Ja o Nein
aufgestellt ¥Ja o Nein

2. Hat das Team die Kartons zu Ihrer Zufriedenheit?
eingepackt oJa o Nein
ausgepackt oJa o Nein

3. Hat das Team Ihres Erachtens schnell und effizient gearbeitet?

Xla o Nein
4. War das Team wahrend Ihres Umzugs nett und hilfsbereit?
»a  oNein

5. Bitte beurteilen Sie die Performance des Umzugsteams
¥ Sehr gut o gut o schlecht

6. Bitte beurteilen Sie Ihren Umzugsberater
> informativ und kompetent o mittelmaBige Beratung o kein Informationsfluss, kein Feedback

7. Wiirden Sie die Spedition CRAMER KG weiter empfehlen?

Xx-Ja o Nein

8. Durfen wir Ihre Referenz auf unsere Webseite unter der Rubrik , Referenzen™ platzieren?

XJa o Nein

9. Hier haben Sie die Maglichkeit, weitere Kommentare, Anregungen oder Vorschldge zur Verbesserung
unserer Dienstleistung zu hinterlassen.
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